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Conselho Regional de Educagio Fisica
da 3*Regido

Memorando 25- 073/2025

De: Priscila T. - ADM - Priscila
Para: ADM - Francieli - Compras

Data: 06/03/2025 as 11:21:40

Setores envolvidos:

PRE, DEFIN, SEGE, COM, DEPAJUR-Luiza, DEPEV, ADM - Priscila, DEADM - Jivago, ADM - Francieli, DEPAJUR - Lucas

Plataforma EAD - OFICIALIZACAO DE DEMANDA

Bom dia Franciele

Como pregoeira, solicito sua assinatura na resposta ao pedido de esclarecimento.

Priscila Karen da Silva Taranto
Assistente Administrativo - Setor Adm/Financeiro - N° matricula: 159

ATENCAO: A informagédo contida nesta mensagem eletrénica, incluindo seus anexos, pode ser confidencial e estar
reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderegada. Caso o(a) senhor(a) ndo seja o destinatario ou a
pessoa responsavel por encaminhar esta mensagem ao destinatario, o(a) senhor(a) esta, por meio desta, notificado
que néo devera rever, retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos.
Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, por gentileza, contate o remetente imediatamente e apague
esta mensagem de seus equipamentos.

Anexos:
Resposrtas_Questionamentos_Edital_CREF_.pdf
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N2 001/2025

Item 3.1.1.6 Deve oferecer funcionalidades que permitam ao autor a estruturacdo do conteddo dos
cursos na Plataforma, contemplando no minimo: Edi¢do de textos; Insercao de arquivos digitais como:
planilhas eletrdnicas, textos, imagens, audios e videos; Registro de carga horaria, periodo do curso,
quantidade de turmas, quantidade de alunos por turma; Elaboracéo de avaliagbes, simulados e banco
de questdes com gabarito e correcdo automatica.

Questionamento: Qual a expectativa da contratante quanto ao quesito? A edicdo de midias é feita
externamente a plataforma e as midias podem ser inseridas pelo préprio administrador da plataforma.
Aguardamos a especificacdo sobre cada item citado como minimo para compreensdo da expectativa
quanto ao papel do LMS na execugao de cada quesito.

Resposta:

A contratante espera que a plataforma LMS oferega ferramentas completas para criacdo e gestao de
cursos, incluindo edicao de textos, insercao de arquivos digitais (planilhas, imagens, audios e videos),
e gestao de dados como carga horéria, turmas e alunos. Em relacdo as midias, espera-se que o
administrador possa inseri-las diretamente na plataforma. Também se espera a funcionalidade de
criagdo de avaliagdes, simulados, e banco de questbes com gabarito e correcdo automatica. A
contratante aguarda mais detalhes sobre como essas funcionalidades serdo implementadas para
alinhar as expectativas.

3.1.1.7 Deve dispor de servico proprio para upload de arquivos em video.

Questionamento: O LXP possui funcionalidade para upload dos arquivos em formatos diferentes para
videos, documentos, audios e imagens. Especificamente quanto aos videos, visando melhor
performance de visualizagdo e carregamento, trabalhamos com players de video parceiros, como
Vimeo, Spalla e YouTube. Portanto, o upload é realizado via LXP, mas o armazenamento é feito em
uma conta especifica para a contratada em um dos players mencionados. Algum impedimento quanto
a isso?

Resposta:

Nao ha impedimento quanto a utilizacdo de players parceiros como Vimeo, Spalla ou YouTube para
armazenamento de videos, desde que o upload seja realizado via LXP, garantindo uma boa
performance de visualizagao e carregamento. A solugdo proposta atende a necessidade de upload de
arquivos em video, desde que seja garantido o acesso eficiente e adequado aos contetidos.

3.1.1.9 Deve permitir a realizagéo de até 10 transmissdes ao vivo simultéaneas.

Questionamentos: Ao mencionar “transmissbes”, ndo fica claro o contexto de uso das mesmas.
Duvidas:
1. As transmissdes ao vivo simultdneas sdo para cursos que ocorrem em paralelo ou para
sessbes de webinar abertas ao publico da plataforma?
Resposta:
As transmissdes ao vivo simultineas se referem tanto a cursos ocorrendo em paralelo
quanto a sessdes de webinar abertas ao publico da plataforma. A funcionalidade deve
suportar ambos os cenarios, garantindo que até 10 transmissdes possam ocorrer de forma
simultanea, conforme a necessidade do usuario. Até entdo ndo usamos nenhuma vez e
conforme as novas tecnologia acreditamos que n&o sera utilizada, mas acreditamos ser
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prudente deixar esse servigo disponivel.

2. Caso seja para cursos, podemos considerar que sdo aulas ao vivo remotas, em diferentes
cursos/treinamentos, ocorrendo em salas virtuais diferenciadas (via integracdo com
software de videoconferéncias)?

Resposta:

Sim, podemos considerar que as transmissdes ao vivo para cursos se referem a aulas
remotas, ocorrendo em salas virtuais diferenciadas, com a possibilidade de integracao com
software de videoconferéncia. Isso permite a realizagcdo de diferentes cursos e
treinamentos simultaneamente.

3. No caso dos webinars, existe o contexto de webinars (ou ‘lives”) que ocorrem
simultaneamente de fato?
Resposta:
Sim, no caso dos webinars ou "lives", é possivel que ocorram simultaneamente, permitindo
que diferentes sessbes sejam realizadas ao mesmo tempo, conforme a demanda e a
necessidade do evento.

3.1.1.10 Deve-se permitir a disponibilizacdo de material de apoio para acesso dos alunos de webinar,
de forma que possam melhor acompanhar o contetido que estiver sendo transmitido pelo professor.

Questionamento: O material complementar pode ser armazenado na funcionalidade de biblioteca e
referenciado na descricdo do webinar para que os participantes possam acessar o conteido? Caso
esta ndo seja uma opg¢ao valida, favor descrever a experiéncia desejada ou enviar um print de como
funciona na plataforma atual do CREF para que possamos visualizar a solu¢éo esperada.

Resposta:

Resposta:

Sim, o material complementar pode ser armazenado na funcionalidade de biblioteca e referenciado na
descricdo do webinar, permitindo que os participantes acessem facilmente o conteldo durante a
transmissdo. Isso oferece uma forma pratica e eficiente de fornecer suporte aos alunos.

3.1.1.12 Deve permitir que os alunos imprimam todo o material didatico do curso com configuracao
especifica para material impresso.

Questionamento: O LXP permite que materiais sejam adicionados como médulos ou como materiais
complementares para que os alunos baixem os documentos em formato PDF e possam realizar a
impressao. Esta solugdo atende ao requisito?

Resposta:

Sim, a solugdo atende ao requisito, pois o LXP permite adicionar materiais como modulos ou
complementos, permitindo que os alunos baixem os documentos em formato PDF para impresséao
conforme necessério.

3.1.1.31 Deve fazer consultas ao sistema de cadastro dos Profissionais do CREF3/SC, por meio de
API a ser desenvolvido pela contratada.

Questionamento: Aguardamos especifica¢do de quais dados serdo integrados. Seria uma integracédo
do registro de pagantes do CREF como alunos com acesso a plataforma? E possivel enviar a APl e
sua documentagéo para que possamos realizar uma analise técnica mais minuciosa?
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Resposta:

Queremos que 0 acesso seja para todos os registrados no sistemas CREFs, e alunos com o CREF
Jovem, basta fornecer niumero de registro, nome completo, CPF, e-mail e telefone, pagantes e nédo, A
API sera fornecida juntamente com sua documentacao técnica para que a andlise detalhada possa ser
realizada e a integracao seja feita de forma eficiente.

3.1.2.2 A plataforma deve prever satisfatoriamente o acesso simultdneo de, no minimo, 3.000 alunos
aos cursos, videoaulas e materiais.

Questionamento: Trabalhamos com diferentes modalidades de contratacdo e para que possamos
atender ao “investimento” previsto no edital, gostariamos de confirmar alguns pontos:

1. Quantos usudrios cadastrados a plataforma atual do CREF possui?
Resposta: 4.000 mil usuarios. Contudo os profissionais do Conselho sao 40.000 mil.

2. Destes usudrios ativos, quantos de fato acessam a plataforma mensalmente? Qual a média de
acessos por més nos ultimos 12 meses?
Resposta: Média de 4.000 acessos mensais.

3. Quantos alunos possuiam matriculas validas/ativas em cursos na plataforma atual, em média,
nos ultimos 12 meses?
Resposta: 1500 mil usuarios.

Considerando essas informacgdes, podem gerar um orgamento mais adequado ao projeto.

3.1.2.5 Deve permitir a configuragdo de dominio personalizado e possuir certificado de garantia de
seguranca SSL (Secure Socket Layer);

Questionamento: Quanto ao item “dominio personalizado”, a contratante aceitaria utilizar um dominio
conforme este exemplo: https:/kubolms.com.br/crefsc? Desta forma, o dominio indicaria claramente
ser do CREF SC, mas teremos uma economia quanto ao custo de um dominio exclusivo que seria
necessario escolher/contratar.

Resposta: O dominio deve ser do CREF, como https://ava.crefsc.org.br

3.1.2.10 Possibilitar acesso a solugao através de aplicativo (app) nativo para dispositivos moéveis nas
plataformas |IOS e Android.

Questionamento: Considerando o item 3.1.1.33 que menciona que o software deve ser responsivo (e
o LXP o é), este requisito é obrigatério e indispensavel? A disponibilizacdo de um aplicativo,
demandando a instalacdo no equipamento do usuario pessoa fisica do CREF, é de fato um requisito
que eliminara o fornecedor?
Resposta:

O requisito de disponibilizacao de um aplicativo nativo para dispositivos méveis ndo € indispensavel, ja
que a plataforma responsiva (como o LXP) ja garante acesso otimizado em dispositivos moveis.
Portanto, a exigéncia do app nao eliminara o fornecedor, mas pode ser uma opg¢ao adicional.

Quanto aos demais servigos no edital, esclarecer as dividas a seguir.

3.2.1 Especificidades Minimas.
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Questionamentos: Solicitamos que a contratante detalhe melhor a expectativa quanto aos pontos
solicitados no item 3.2.1 e confirmem nosso entendimento.
1. A contratante tem expectativa de que a producao do conteldo seja feita pela contratada?
Resposta: Sim, a produgao deve ser feita pela contratada com os conteudistas indicados pela
contratante.

2. A criacdo do contetdo em si (tanto do ponto de vista informacional como quanto ao
desenvolvimento das midias educacionais) sera de total responsabilidade da contratante. Diz
respeito a atuacdo do time da contratada somente o treinamento e suporte ao processo de
criagcdo de cursos e trilhas mediante a demanda mensal apontada, através da abertura de
chamados. Desta forma, a contratante ndo se envolvera na producao de contetidos, que sera
de total responsabilidade do CREF.

Resposta: O conteudista sera indicado pelo CREF que devera seguir as orientagdes da contratada
para a produgéao do curso.

3. Aguardamos esclarecimentos sobre o que é esperado da atividade "criacdo de templates”.
Favor explicitar o objetivo e como os mesmos serao utilizados.

Resposta: Sao modelos que devem ser fornecidos para que os conteudistas indicados sigam um

padrao de identidade visual.

4. Qual a expectativa da contratada sobre a corregao gramatical, uma vez que essa atividade nao
compete ao fornecimento da tecnologia LXP em si.
Resposta: Os conteudos devem ser revisados gramaticalmente.

1. Criagéo dos layouts dos certificados de curso.

Questionamento: O desenvolvimento do layout sera realizado por um colaborador do CREF e a
contratada ira apoiar através da orientagdo sobre como o layout devera ser postado. De acordo?
Resposta: A contratada devera criar os layouts e publicar os certificados dos cursos. Os certificados
devem ser assinados e verificados digitalmente. A plataforma deve seguir a identidade visual do
CREF/SC também.

2. Gerenciar o cadastro de alunos e professores na plataforma.

Questionamento: Existe a expectativa de que administracdo destes cadastros de alunos e professores
seja feita pela contratada? Estes cadastros ndo seréo feitos pela prépria contratante, incluindo a
integracdo com os dados via API junto ao sistema do CREF? Favor esclarecer qual a expectativa de
atuacao da contratada nesta tarefa.

Resposta: A contratada deve realizar a integragcao via APl com o sistema de profissionais do CREF-
SC.

3. Auxiliar os alunos e professores na resolugao de dividas de utilizagao da plataforma.

Questionamento: O SLA previsto no edital se refere ao atendimento ao grupo de administradores do
LXP a ser definido pela contratante. Favor confirmar nosso entendimento de que o suporte a alunos e
professores sera inicialmente feito pelo atendimento nivel 1 via prépria contratada e mediante
necessidade e criagdo de chamados, o atendimento nivel 2 sera feito pela contratada, respondendo

Rua General Eurico Gaspar Dutra, 668 | Estreito | Florianépolis/SC | CEP: 88075-100
CNPJ 03.678.523/0001-80 | Fone: (48) 3348-7007
www.crefsc.org.br || crefsc@crefsc.org.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://crefsc.1doc.com.br/verificacao/31A8-CF76-F2CD-1EBO e informe o cddigo 31A8-CF76-F2CD-1EBO

Assinado por 2 pessoas: JIVAGO TESTON CAPRA e FRANCIELI GODINHO FAUSTINO

o



cref3/sc oz

Conselho Regional de Educagé@o Fisica 'm:—”f
da 3°Regiao

sempre aos administradores da plataforma por parte da contratante.
Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

ltem 5
Elaboragdo de Cursos e Até 20 cursos, em 12 meses.
Assessoria Técnica: O tempo de cada curso sera
Criacao, edicao e Por de 1 (uma) até 10 (dez)
desenvolvimento de cursos, demanda horas. Valor da hora
além de gestio de (por hora)
Plataforma LMS.

Questionamento: Confirmar o que é esperado desta tarefa que ressoa como recorrente. Dado que os
administradores da plataforma por parte da contratante serdo capacitados, o que se espera da
contratada quanto a este atendimento por demanda? Favor especificar a rotina atualmente realizada
para que tenhamos a real dimensdo do servi¢co agregado mencionado.

Resposta: O CREF indicara o conteudista e a contratada deve fazer a orientagao, gravagao, edi¢cdo de
video, publicacdo na plataforma do curso, bem como publicar os exercicios e/ou provas e configurar o
certificado para emissdo com nota minima do aluno.

Floriandpolis, 06 de margo de 2025

Jivago Teston Capra
Equipe de Apoio de Licitagdes CREF3/SC

De acordo:

Francieli Godinho Faustino
Pregoeira CREF3/SC
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