CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA
CREF3/SC CREF3 - SANTA CATARINA

SERVICO PUBLICO FEDERAL

RESPOSTA A SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N
005/2019

Salientamos que as informacgdes aqui informadas servem apenas para orientacdo, uma
vez que se trata de licitagdo para registros de precgos, e de forma alguma vinculardo o
CREF3/SC em suas eventuais solicitagdes dos servicos, no qual o esclarecimento visa

auxiliar as empresas concorrentes na composi¢do da proposta.
QUESTIONAMENTO:

“61.1. Garantir ao CREF3/SC o reembolso das transa¢des efetuadas pelos portadores de
cartbes de crédito e/ou débito capturados pelo sistema da CONTRATADA, no prazo
convencionado no presente instrumento, que forem aprovadas pelo banco emissor,

assumindo o risco de crédito nas operacdes nesta respectiva modalidade.”

Em prol do legitimo interesse publico, a Licitante esclarece que, enquanto adquirente, é
responsavel pelos repasses das vendas autorizadas pelas bandeiras Visa e Master
(credenciadoras) e bancos emissores, ndo possuindo caracteristica de garantidora. O
repasse das vendas podera ndo ocorrer no prazo se houver contestacdo (chargeback)
da venda pelo(s) portador(es) do cartdo junto aos bancos emissores, o que caracteriza
em uma disputa comercial, devendo ser tratado pelo érgdo junto ao portador do

cartdo. Esta correto o entendimento?

R: A empresa CONTRATADA devera garantir o reembolso das transa¢des aprovadas pelo
banco emissor, porém caso a transacao seja cancelada, em virtude de ser comprovado
que o portador ndo a realizou ou se tiver ocorrido fraude na utilizagdo do cartdo, a
CONTRATADA tera o direito de n3ao reembolsar o valor ou de descontar o valor da
transagdo cancelada em reembolso futuro, caso ja tenha ocorrido o pagamento da
transagdao. Nestes casos a CONTRATADA devera enviar um relatério informando o

ocorrido com a devida identificagdo (nome e CPF).
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O item 61.1 do Edital sera reajustado, nos seguintes termos:

61.1 Garantir ao CREF3/SC o reembolso das transacées efetuadas pelos portadores de
cartées de crédito e/ou débito capturados pelo sistema da CONTRATADA, no prazo
convencionado no presente instrumento, que forem aprovadas pelo banco emissor,

assumindo o risco de crédito nas operacdes nesta respectiva modalidade.

61.1.1 Caso a transacdo seja cancelada, em virtude de ser comprovado que o portador
ndo a realizou ou se tiver ocorrido fraude na utilizagdo do cartéo, a CONTRATADA terd o
direito de néo reembolsar o valor ou de descontar o valor da transac¢do cancelada em
reembolso futuro, caso ja tenha ocorrido o pagamento da transagdo. Nestes casos a
CONTRATADA deverd enviar um relatério informando o ocorrido com a devida

identificacéo (nome e CPF).
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